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Договір.
Про надання туристичних послуг по Україні
м. Київ






від                     2021 р.

Туристична агенція «Фортуна-С», надалі «Агенція», в особі директора Сікалової  Вікторії Юріївни, що діє на підставі Статуту та Ліцензії АВ № 505564 від 19 травня  2011 р. з однієї сторони, та  __________________________________      _____________________________________________________
Надалі «Замовник», з іншої сторони, уклали цей договір про наступне:

1. Предмет Договору

«Замовник» доручає, а «Агенція» бере на себе зобов’язання з організації екскурсійного обслуговування  

Направлення
з «  » 2021р.по «  » 2021 р.(__1_дн.) на __ чоловік, з наданням наступних послуг:

· проживання 

· категорія номеру

· бронювання документів

· транспортні послуги 

· бронювання номеру в готелі

· послуги гіда      

· послуги супроводжуючого 

· харчування (сніданок) - (обід ) – (вечеря).
1.2. Договір вступає в силу з дня сплати “Замовником ”  вартості послуг “Агенції”.
2. Права та обов’язки Сторін
2.1. “Агенція” приймає на себе зобов’язання:

2.1.1.Виконувати умови та правила укладеного Договору.

2.1.2.Надати “Замовнику” інформацію про умови, строки, якість та вартість туру; його права та  

          обов’язки , закони та правила проживання у країні перебування, поведінки у 

          громадських місцях та місцях проведення релігійних обрядів, звичаях місцевого 

          населення, про культурні, археологічні, архітектурні, історичні та природні цінності, що 

          знаходяться під державною охороною ; умови медичного страхування, порядок     

          відшкодування збитків , умови  відмови від послуг.

2.1.3.Надати “Замовнику” необхідні за умовами туру документи.

2.1.4.Повідомляти “Замовника” про можливі зміни у строках проведення туру, його вартості та  умов перебування не пізніше ніж за 12 робочих днів до початку туру.

21.5. Надати «Замовнику» за вимогою копію документів на супровід та погодження схеми та маршруту руху «Нацполіції».

2.2. “Замовник” приймає на себе зобов’язання:

2.2.1. Виконувати умови та правила укладеного Договору.

2.2.2. Надати всі необхідні для оформлення туру документи не пізніше ніж за 12 робочих днів до початку туру.

2.2.3. Сплатити вартість послуг “Агенції” протягом 3-х робочих днів з дня підписання даного Договору.
2.2.4. Під час перебування в турі дотримуватись вказівок керівників групи, гідів приймаючої сторони та повідомлень, розміщених в готелі на інформаційних стендах.
2.2.5. Не порушувати громадський порядок та дотримуватися вимог законів, що діють у країні (місцевості) перебування.

2.2.6. У випадку навмисного  чи ненавмисного пошкодження, псування майна (автобуса, поїзда,та в музеях) або здійснення інших протиправних дій в місцях перебування, відшкодувати завдані збитки.
3. Відповідальність Сторін

3.1. При невиконання або неналежному виконанні умов Договору однією із Сторін, інша Сторона має право в односторонньому порядку розірвати чинний Договір з попереднім письмовим повідомленням винної Сторони. Сторона несе відповідальність згідно чинного законодавства України.

3.2. При виникненні форс-мажорних обставин: війна, стихійні лиха, епідемії, страйки, законодавчі акти, що роблять неможливим взаємовідносини Сторін та інші явища непереборної сили, “Агенція” звільняється від відповідальності за порушення умов чинного Договору на підставі документів, що засвідчують наявність форс-мажорних обставин.
3.3. У випадку відмови “Замовником” від замовлених послуг за 15 робочих днів до початку туру, повертається тільки 50% вартості туру. Якщо “Турист” відмовляється від послуг “Агенції” за 10 робочих днів повертається тільки 30% вартості туру, якщо “Турист” (екскурсант) відмовляється від послуг “Агенції” за 7 робочих днів – вартість туру не повертається.
3.4. Якщо надане обслуговування не відповідає умовам чинного Договору, “Замовник” повинен повідомити представника фірми у країні перебування, та вимагати вирішення проблеми. Невиконання цієї умови може бути приводом часткової або повної відмови від претензії.
3.5. «Замовнику» не дозволяється передавати та повторно використовувати копію документів для екскурсійного маршруту. 
3.6. “Агенція” частково відшкодовує “Замовнику” вартість послуг, якщо якість наданих послуг не відповідає умовам чинного Договору, але не несе відповідальність за форс-мажорні обставини. “Замовник” має право подати претензію у 14 денний термін після закінчення обслуговування за замовленням. Претензії приймаються у письмовому вигляді та при наявності протоколу за підписом сторони, що приймала.
4. Порядок врегулювання спорів

4.1. Усі спори та розбіжності, які виникають в процесі роботи за чинним Договором, вирішуються шляхом переговорів.

4.2. “Агенція” приймає до розгляду претензії “Замовника” тільки при наявності чинного Договору та документів, що свідчать про факт ненадання або надання неякісних послуг, завірених на місці перебування.

4.3. Скарги та претензії від “Замовника” до “Агенції” приймаються протягом тижня з дня закінчення туру. Спори та суперечки, з яких не було досягнуто згоди між Сторонами, розглядаються в судовому порядку, відповідно до чинного законодавства України.

5. Додаткові умови

5.1. Чинний Договір укладено українською мовою в двох примірниках, по одному для кожної з Сторін і мають однакову юридичну силу.

5.2. Будь-які зміни чи доповнення до Договору вважаються дійсними, якщо вони зроблені в письмовій формі та підписані представниками обох Сторін.

6. Юридичні адреси та банківські реквізити Сторін.
	ПП «Фортуна-С»

02090, Україна 

м. Київ, вул. Юрія  Пасхаліна 6/5

р/с26005301788 в Дарницькому відділенні  

№5397 Ощадбанку України МФО 320553

код ЗКПО 32487870

тел.(044) 576-40-50 ф.

Директор                                      Сікалова В.Ю


	Замовник:
                                                                         Підпис


